INTELIGENTNE SYSTEMY GRZEWCZE

Przyktady niezasadnych reklamacji — pismo opisujace
pozycje ujete w Cennikach Sanito na 2024 r.

1. Mieszkaniec zgtasza, ze mimo pracy kotta, ktéry zasila zbiornik,
woda w nim staje sie zimna — samoistne wychtadzanie.

Nie ma mozliwosci, aby kolektory wystudzity wode, ktdrg wczesniej ogrzat kociot.

Woda w zbiorniku nie jest mieszana, a kociot ogrzewa jedynie gorng czes¢ zbiornika.

Kolektory dziatajg niezaleznie od pracy kotta. Kociot ogrzewa tylko gérng czes$¢
zbiornika, podczas gdy zimna woda z sieci jest doprowadzana do zbiornika od dotu.
W praktyce oznacza to, ze nawet przy niewielkim nastonecznieniu instalacja bedzie
dziata¢, dogrzewajgc swiezg, zimng wode znajdujgcg sie na dnie zbiornika.
Oczywiscie, aby instalacja dziatata prawidtowo, muszg by¢ spetnione okreslone
warunki, takie jak minimalna temperatura T1 - 30 stopni Celsjusza oraz réznica

temperatur miedzy T1 i T2 wynoszgca okoto 10 stopni Celsjusza.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze jesli woda w zbiorniku znaczgco straci ciepto, na
przyktad w wyniku chtodzenia sie przez noc, nalezy zgtosi¢ takg sytuacje jako

reklamacje. Prawdopodobnie moze to wskazywac na problem z zaworem zwrotnym.

2. Mieszkaniec zgtasza, ze mimo dziatania kotta, pompa obiegowa
nie przekazuje ciepta na zasobnik.

Brak mozliwosci uruchomienia pompy po dtuzszym postoju niekoniecznie
oznacza awarie urzgdzenia. Najczesciej jest to spowodowane nagromadzeniem sie
osaddéw wewnatrz urzgdzenia, ktdére blokujg wat pompy po okresie bezczynnoéci,
uniemozliwiajgc silnikowi poruszenie nim po podaniu zasilania. Uzytkownik powinien
samodzielnie przeprowadzi¢ procedure odblokowania takiej pompy, gdyz jest to
dziatanie obstugowe, a nie serwisowe — instrukcje odblokowania pompy znajdg

Panstwo pod ponizszym linkiem:

https://www.youtube.com/watch?v=[NWR9awVDyqg (dostep: 01.02.2024)
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Uwaga: Jesli pompa nie wykazuje zadnych objawow pracy, takich jak dzwiek
przypominajgcy "tarcie metalu" lub mruganie diody sygnalizacyjnej, mimo osiggniecia

temperatury warunkujgcej odprowadzenie ciepta, nalezy zgtosic reklamacje.

3. Mieszkaniec zgtasza niskie cisnienie cieptej wody w kranie.

Czyszczenie/odblokowywanie zawordw, reduktoréw cisnienia, filtrow siatkowych,
armatury, nie jest objete gwarancjg i stanowi jedng z podstawowych czynnosci

eksploatacyjnych uzytkownikéw instalacji solarnych.

Gtéwng przyczyng usterki reduktoréw cisnienia jest osadzajgcy sie na nich
kamien lub zanieczyszczenia z sieci wodociggowej. Czesto zjawisko to jest
spowodowane chwilowym wzrostem cisnienia wody dostarczanej przez sieC
wodociggowg, co powoduje wyptukanie wszelkich zanieczyszczen z rur
doprowadzajgcych wode do instalacji i osadzenie ich na reduktorach cisnienia oraz
filtrach siatkowych. W takich sytuacjach reduktor nie utrzymuje witasciwie

nastawionego cisnienia.

Uszkodzenia urzgdzen wynikte z zakamienionej wody nie sg uznawane przez
producentow jako gwarancyjne. Ewentualna wymiana reduktora zostanie wykonana

po uprzednim uiszczeniu optaty przez uzytkownika.

Przypominamy: nalezy chroni¢ urzgdzenia (zasobnik solarny, zawér mieszajgcy,
grzatka) zainstalowane w miejscu podgrzewu wody uzytkowej przed osadzaniem sie
kamienia. Osadzanie kamienia powoduje wystgpienie nadmiaru wapnia i magnezu w
wodzie uzytkowej (tzw. twarda woda). Wedtug obowigzujgcych norm twardos¢ wody
powinna wynosi¢ od 60 do 350 mg CaCO3/dm3. W przypadku stwierdzenia twardej

wody, nalezy bezwzglednie podtgczyé przed zbiornikiem stacje uzdatniania wody.

Uwaga: jezeli pomimo wyczyszczenia wszelkich filtrow w instalacji problem niskiego
ciSnienia cieptej wody nadal wystepuje, mozliwe, ze uszkodzeniu ulegt zawor

mieszajgcy. W takiej sytuacji nalezy zgtosi¢ reklamacije.

4. Mieszkaniec zgtasza wyciek z zaworu bezpieczenstwa pod
zasobnikiem i/lub przepelnione woda naczynie wzbiorcze i/lub
wycieki w uktadzie glikolowym — ubytek glikolu

SANITO Sp. z o.0. NIP: 525 248 53 86
ul. Putawska 476 REGON: 142721710 tel. +4822 3711475
02-884 Warszawa KRS: 0000372482 fax +48 22 425 92 11 e-mail: sanito@sanito.pl

www.centrumpompciepla.pl




INTELIGENTNE SYSTEMY GRZEWCZE

Gtéwne przyczyny spadku cisnienia w naczyniach przeponowych (naprawa

niegwarancyjna) to:

- Chwilowy wzrost cisnienia wody dostarczonej przez sie¢ wodociggowa, znany jako
"strzat hydrauliczny", czesto wykorzystywany przez zaktady wodociggowe do

udrozniania sieci lub jako skutek uboczny modernizacji sieci.

- Dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji, co moze

prowadzi¢ do "przegrzewu instalacji".

- Brak systemu podtrzymania napiecia, czyli czeste lub dtugotrwate braki w dostawie

pradu, co moze wptywaé na cisnienie w naczyniu przeponowym.

Jesli pracownik serwisu stwierdzi, ze powyzsze sytuacje miaty miejsce,
uzupetnienie cisnienia w naczyniu przeponowym bedzie wykonywane po uprzednim

uiszczeniu ptatnosci przez uzytkownika.

Uzytkownik zestawu solarnego moze samodzielnie uzupetni¢ cisnienie

zgodnie z instrukcjg obstugi.

W przypadku ubytku powietrza w naczyniu przeponowym do wody uzytkowe;j
(czyli naczynie wypetnione jest wodg, co nie dotyczy uszkodzenia membrany w
naczyniu), nalezy podtgczyé pompe lub kompresor do wentyla znajdujgcego sie w
naczyniu i uzupetnic¢ cisnienie do wartosci 3,5 bar. Czynnos¢ nalezy wykonaé przy

zakreconym zaworze gtéwnym i odkreconym kranie z cieptg woda.

Uwaga: Jesli pomimo wykonanych prob uzupetnienia cisnienia w naczyniu

przeponowym cisnienie od razu spada, nalezy dokona¢ zgtoszenia reklamaciji.

5. Mieszkaniec zglasza uszkodzenie anody tytanowej.

Anoda tytanowa petni istotng role w ochronie zbiornika przed korozjg. Jednakze,
nalezy zauwazyC, ze dziatanie tego elementu wymaga podtgczenia do zrédia
zasilania elektrycznego. Brak podigczenia zasilacza anody do sprawnej sieci
elektrycznej moze prowadzi¢ do nieprawidtowego funkcjonowania instalacji, co w

konsekwencji naraza zbiornik na korozje.
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Wymiana uszkodzonej anody tytanowej, wynikajgcej z braku zasilania
(niepodtgczenie zasilacza do pradu), bedzie realizowana po uprzednim uregulowaniu

ptatnosci przez uzytkownika instalaciji.

6. Mieszkaniec zgtasza problem zapowietrzenia uktadu.

W przypadku dtugotrwatego braku zasilania elektrycznego oraz braku zestawu
zasilania awaryjnego (jesli taka opcja jest dostepna), zaleca sie przykrycie
kolektorow stonecznych plandekg i odizolowanie ich od promieniowania
stonecznego. Nieprzestrzeganie tych zalecen moze doprowadzi¢ do zagrzania

srodka grzewczego i w konsekwencji zapowietrzenia uktadu.

Gtownymi przyczynami zapowietrzenia uktadu glikolowego, ktére powodujg

wylgczenie odpowiedzialnosci gwarancyjnej, sa:

- Dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji (w przypadku
braku zamontowanej pompy na gérnej wezownicy, zapewniajgcej automatyczny zrzut

nadmiaru ciepta), znany jako "przegrzew instalacji".

- Niestosowanie trybu urlopowego w przypadku dtugich okresoéw, gdy nie korzystamy

z cieptej wody, na przyktad podczas wyjazdow lub urlopdw.

Jesli pracownik serwisu stwierdzi wystgpienie tych przestanek, naprawa (czyli

odpowietrzenie uktadu) bedzie wykonywana odptatnie.

7. Mieszkaniec zgtasza biad na falowniku, ktéry informuje o zbyt
niskim lub wysokim napieciu.

W przypadku wystgpienia btedow zwigzanych z napieciem, ktére mogg pojawic
sie na ekranie falownika lub w aplikacji, zaleca sie zgtoszenie reklamaciji
bezposrednio do dostawcy energii elektrycznej. Nalezy pamietac, ze niezalecane jest
dokonywanie zmian w ustawieniach falownika, w tym w mocy biernej, co czesto
moze by¢ sugerowane przez dostawce energii w odpowiedzi na reklamacie.
Odpowiednim dziataniem ze strony dostawcy energii elektrycznej jest skorzystanie z
analizatora napie¢ przez kilka dni w celu monitorowania sytuacji, a nastepnie
dokonanie ewentualnych zmian ustawien na transformatorze na podstawie

zebranych danych.
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